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ÜBER UNS

Ein würdiges, selbstbestimmtes Leben für alle Menschen: 
Dafür setzen wir uns ein. 

Die FLEX® Eingliederungshilfe gGmbH ist ein Tochterun-
ternehmen der Diakonischen Stiftung Ummeln. Die Stif-
tung und ihre Tochtergesellschaften unterstützen Kinder, 
Jugendliche, Eltern und Menschen mit Behinderung. Wir 
betreiben Wohnangebote, leisten ambulante Betreuung 
und Pflege, bieten Beratungsdienste, machen Arbeits-, 
Bildungs- und Freizeitangebote in Westfalen-Lippe und 
Süd-Niedersachsen.

Die Stiftung wurde 1866 gegründet und beschäftigt zu-
sammen mit der FLEX® Eingliederungshilfe gGmbH, der 
FLEX® Jugendhilfe gGmbH und dem Pflegedienst rund 
700 Mitarbeiter*innen.

Mehr Informationen:
www.ummeln.de/Eingliederungshilfe

FLEX® Eingliederungshilfe gGmbH 
Ein Unternehmen der Diakonischen Stiftung Ummeln
Veerhoffstraße 5 
33649 Bielefeld 
Tel. 0521 4888-100 
post@ummeln.de 
www.ummeln.de

Geschäftsführung:
www.ummeln.de/impressum

FLEX® Ambulant bietet Unterstützung zur Entwick-
lung und Gestaltung eines individuellen Lebensstils. 
Fachkräfte unterschiedlicher Berufsfelder suchen Sie 
je nach Bedarf mehrfach in der Woche in der eigenen 
Wohnung auf. Die mit Ihnen verabredete individuelle 
Unterstützung umfasst  ein breites Spektrum. Die 
Teams des Dienstes FLEX® Ambulant haben ihre 
Standorte in der Stadt Bielefeld, dem Kreis Gütersloh 
und im Kreis Lippe. 

Wir unterstützen 
n	 bei der Haushaltsführung,
n	 bei Behördenangelegenheiten, 
n	 in Problem- und Krisensituationen, 
n	 in Fragen der Gesundheitssorge,
n	 beim Einkaufen und in Ernährungsfragen
n	 in Bezug auf die Erschließung von Bildungs- 
	 und Arbeitsmöglichkeiten 
n	 bei der Anbahnung geeigneter Freizeitangebote
n	 bei der Entwicklung individueller Finanzkompetenz
n	 bei der Selbstwahrnehmung im Kontext  
	 sozialer Interaktion

Betreuungszeiten 
Die Betreuungszeiten richten sich an Ihren  
Bedürfnissen aus - je nach Bedarfslage ist auch 
Betreuung nach individueller Absprache in den 
Abendstunden möglich.

Individuelle Beratung:
Boris Mester
Regionalleitung
Tel. 0521 4888-242
b.mester@ummeln.de

UNSERE LEISTUNGEN

Ambulante 
Eingliederungshilfe

www.ummeln.de



UNSER LEITBILD			 
	  

QUALITÄTSSTANDARDS

Die ambulante Eingliederungshilfe der Diakonischen  
Stiftung Ummeln bietet unter dem Namen Ummeln  
Ambulant ambulant unterstütztes Wohnen in Form  
von aufsuchenden Hilfen für Menschen mit geistigen, 
psychischen oder sozialen Behinderungen. Ziele sind  
eine größtmögliche Selbstbestimmung und das Errei- 
chen einer individuellen gesellschaftlichen Teilhabe. 

Wir möchten unseren Klient*innen ermöglichen, ihr 
Leben nach ihren Wünschen und Bedürfnissen zu 
entwickeln und zu gestalten.

Zentrales Anliegen der ambulanten Eingliederungshilfe 
ist es, Menschen mit geistigen oder psychischen Fähig-
keitseinschränkungen dabei zu helfen, ein eigenständi- 
ges, selbstbestimmtes Leben zu führen.

Die FLEX® Eingliederungshilfe gGmbH unterstützt Men-
schen darin, ein Leben in der Mitte der Gesellschaft zu 
führen. Grundlage unserer Arbeit ist das Prinzip der 
christlichen Nächstenliebe. Wir stehen für eine respekt-
volle, wertschätzende Haltung durch Anerkenntnis der 
Einzigartigkeit und Würde jedes Menschen.

Kostenträgerschaft und Hilfeplanung

Kostenträger für das Ambulant Unterstützte 
Wohnen ist in der Regel der Landschaftsverband 
Westfalen-Lippe. Bei der sogenannten Bedarfser-
mittlung entscheidet dieser, ob und  welche Hilfen 
er im Rahmen des Betreuten Wohnens gewährt.

Wir unterstützen Sie bei der Anbahnung der 
Hilfen und beim Ausfüllen erforderlichen 
Formulare. Auf Wunsch begleiten wir Sie im 
Gesamtplanverfahren.

Teilhabe behinderter Menschen ist ein 
Menschenrecht, kein Akt der Fürsorge oder  
Gnade. Dies stellt die UN-Behinderten-
rechtskonvention klar. Menschen mit  
Behinderung gehören von Anfang an  
mitten in die Gesellschaft.

n	 Professionelle und wertschätzende  
	 Zusammenarbeit mit den Adressat*innen
n	 Multiprofessionelles und hoch fachliches Team
n	 Differenzierte Leistungsbeschreibungen 
n	 Regelmäßige Fort- und Weiterbildung sowie  
	 Supervision unserer Mitarbeiter*innen
n	 Eigene Konzeption in fortlaufender Überprüfung/ 
	 Überarbeitung
n	 Enge Zusammenarbeit mit Schulen, Thera- 
	 peut*innen, Ärzt*innen und Beratungsstellen
n	 Neben einem hohen Maß an Fachkompetenz  
	 verfügen unsere Teams über ein breites Spektrum  
	 von unterschiedlichen Erfahrungswerten, die  
	 wesentlich zur Sicherung einer belastbaren  
	 Vertrauensebene in den einzelnen Bezugsbe- 
	 treuungen eingesetzt werden.

INDIVIDUELLE HILFEN

www.ummeln.de


